
Уважаеми Клиенти,  

С настоящото Ви информираме, че производителят Top Shop International SA, Via al Mulino 22, 

6814 Cadempino, Швейцария е открил техническа неизправност в продукта „ДЕЛИМАНО 

НАГРЕВАТЕЛ ЗА ВОДА ДИГИТАЛЕН ПРО“, модел KDR-5E-1, с номера на партиди ORT20-002267, 

ORT20-002268, ORT20-002843. Техническата неизправност (вижте първата снимка по-долу) води 

до структурна промяна в нагревателната камера на продукта, в резултат на което влиза 

минимално количество вода в зоната, където е разположена електрическата верига. Тази 

неизправност представлява сериозен риск за здравето на потребителите. 

Затова, в случай че сте закупили този продукт на Делимано, моля веднага проверете стикера, 

разположен върху задната част на корпуса на продукта, показващ експлоатационните му 

характеристики. Ако номерът на нагревателя е ORT20-002267 или ORT20-002268 или ORT20-

002843, моля незабавно прекратете употребата на продукта, върнете го към нас и ние ще Ви 

възстановим  покупната цена. 

Можете да го върнете в магазина, откъдето сте го закупили, или в случай, че сте ползвали 

дистанционни канали за покупката, моля, свържете се с нашия отдел „Грижа за Клиента“: 

телефонен номер 02/ 8185151 или имейл care.bg@studio-moderna.com, където ще бъдат 

предприети необходимите стъпки. Нашият отдел „Грижа за Клиента“ работи от понеделник до 

петък от 09:00 до 17:00 часа.  

Продуктът с гореспоменатите номера на партиди вече е премахнат от нашите канали за 

продажба.  

Съжаляваме за причиненото неудобство и молим за разбиране от Ваша страна.  

Студио Модерна България ЕООД 
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