
Spoštovane stranke, 

obveščamo vas, da je proizvajalec Top Shop International SA, Via al Mulino 22, 6814 Cadempino, Švica, 

zaznal tehnično napako na izdelkih » DELIMANO DIGITALNA GRELNA PIPA INSTANT PRO«, model KDR-

5E-1, zaporedne številke ORT20- 002267, ORT20-002268, ORT20-002843 (»izdelek«). Tehnična napaka 

(glej prvo sliko spodaj) povzroči strukturno spremembo grelne komore izdelka, zaradi česar lahko v 

območje z električnim tokom vstopi minimalna količina vode. Napaka predstavlja resno tveganje za 

zdravje potrošnikov. 

Če ste torej kupili Delimano Digitalno grelno pipo Instant Pro, takoj preverite  tablico s podatki na zadnji 

strani ohišja. Če je zaporedna številka na vaši pipi ORT20-002267 ali ORT20-002268 ali ORT20-002843, 

takoj prenehajte uporabljati izdelek in nam ga vrnite, mi pa bomo poskrbeli za povračilo kupnine. 

Lahko ga vrnete v trgovini, kjer ste ga kupili. Če ste ga kupili preko prodajnih kanalov na daljavo, pa se 

obrnite na našo službo za stranke, na: 08 200 91 91 ali reklamacije@studio-moderna.com, in skupaj 

bomo uredili potrebne korake. Naš center za pomoč in svetovanje kupcem je na voljo od ponedeljka 

do petka od 8. do 16. ure.  

Iz naših prodajnih kanalov smo odstranili izdelek z zgoraj omenjenimi zaporednimi številkami. 

Iskreno se opravičujemo za nevšečnosti in vas lepo prosimo za razumevanje. 
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